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来智⼈人员安全须知 
 
智利治安⽔水平总体较好，但因身在国外，面临语⾔言不通、环境⽣生疏等问题，

为保护个⼈人⼈人身安全和财产安全，请来智⼈人员谨慎防范，仔细阅读以下注意

事项： 
 

一、 ⼈人身安全 

a) 遵守交通规则，注意交通安全。⾏行⼈人过马路⾛走⼈人⾏行横道，不闯红灯；⾏行车注意各

种交通标记，避让过往⾏行⼈人，做到安全驾驶。 

b) 晚间尽量不单独出门，尤其是⼥女性。不要长时间逗留治安较差地区。 

c) 尽量不外露⾦金银首饰、名牌⼿手表、⼿手机等贵重物品，尤其在⼈人多嘈杂的场所。 

d)  如遇当地⼈人游⾏行，请尽量避开，不参与、不围观。不介⼊入当地非法政治活动，

保障个⼈人⼈人身安全。 

e) 若遇突发事件，尽量避免冲突，⼈人身安全第⼀一。 
 

二、 个⼈人财产 

智利圣地亚哥不时发⽣生小偷、⼊入室盗窃、甚⾄至抢劫等事件。总的说来，城市治安东

区优于西区。市中⼼心、⽕火车站附近、以及地铁公交车上是较常发⽣生盗窃案件的地点，

请尤为小⼼心。 

a) 不携带⼤大量现⾦金出门。若不可避免，尽量找可靠的⼈人员陪同。 

b) 新租住的房屋，尽快更换锁芯。外出锁好门窗，并用钥匙反锁门。 

c) 贵重物品尽量放在隐蔽位置或保险箱内。在家处理⼤大量现⾦金和贵重物品需拉窗帘。 
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d) 使用信用卡要保证信用卡在视线以内，⼤大额钞票谨防假币。 

三、 出⾏行乘坐地铁和公交车等公共交通需留意随身钱包和⼿手机等，乘坐出租车需提前了

解⼤大致路线，留意司机⾏行驶路线。如遇紧急情况，请参考以下处理流程，并尽快与

中⼼心联系⼈人联系以获取帮助。紧急情况包括但不限如下事项： 

a) 突发急病 

   1）如果能⾏行动，尽快就近去自⼰己保险覆盖的医院急诊处挂号就诊。 

   2）若需要救护车，请拨打电话131。  

      （西语关键词： Enfermo ⽣生病了；Ambulancia 救护车；Dirrección 地址； 

         Estoy enfermo. Necesito ambulancia dirigida a la dirreción....我⽣生病了，我需要救

护车到....（地址）来。 ）  

b) 车祸 

1) 打电话给车辆保险公司。 

2) 拨打警察电话133。  

（西语关键词：Choque 撞车；Lugar del Accidente 事故地点；Se me ocurrió un 

choque en (地点). Necesito ayuda. 我在...(地点)发⽣生了车祸，需要帮助。） 

3) 若需要救护车，请拨打电话131。 

 （ 西语关键词：Herido 受伤的； Ambulancia 救护车；Se me ocurrió un choque 

en （地点），Estoy herido，Necesito ambulancia. 我在...(地点)发⽣生车祸，我受

伤了，需要救护车。）  

c) 遭遇抢劫 

1) ⽣生命最重要，建议⼈人身安全第⼀一，勿与劫匪发⽣生正面冲突。 

2) 记住对⽅方特征、车牌号等。 

3) 确认安全后尽快拨打警察电话133或到警局报警。 

（西语关键词： Asaltar 抢劫；Dirrección 地址；Ayuda 帮助；Alguien me 

asaltó. Necesito ayuda. Estoy en （地址）.我被⼈人抢劫，需要帮助，我在（地

址）.） 
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d) 突遇⽕火灾 

1) 若有可能，针对重要物品事先购买财产保险。 

2) ⽕火灾发⽣生时，第⼀一时间逃⽣生。 

3) 拨打⽕火警电话132。 

 （西语关键词： Incendio ⽕火灾；Se produjo un incendio en (地点)，Se necesita 

ayuda. （地点）发⽣生⽕火灾，需要救援。） 

e) 地震 

1) 寻找室内结实的家具附近、承重墙、厨房、厕所、储藏室等地⽅方避震。若条

件许可，及时关闭煤⽓气。 

2) 若在室外，或者能够及时跑到室外，要到地震应急避难场所、公园等开阔地

带。 

3) 和家⼈人及同事取得联系。 

四、 中⼼心主要联系⼈人联系⽅方式： 
 

  陈晓枫  +56954300001 （西语秘书） 

  李抒璘  +56987667177 

  王    炜  +56981413804 

  王    仲  +56957989561 
 

 
 


